Usein kysytyt kysymykset Wondr-avain ja varausjarjestelman kaytosta

Paasenko sisaan vanhalla avainkortilla tai koodilla?

Ei, vanhat avainkortit ja koodit poistuvat kaytosta. Jatkossa kuntosalin ovi
aukeaa Wondr-sovelluksen kautta, jonka lataat puhelimeesi. Ovi avautuu
painamalla sovelluksen etusivulla olevaa “Avaa ovi” -painiketta joka loytyy
sovelluksen ekalta sivulta. Seiso lahella ovea ja paina Avaa ovi painiketta
sovelluksessa, odota hekti kunnes ruutuun tulee merkki, sen jalkeen

avaatovea &

En ole tottunut kantamaan puhelinta mukanani, mihin voin laittaa sen
kuntosalilla?

Ymmarramme, etta puhelimen mukana pitaminen voi tuntua hankalalta.
Voit sailyttaa sita esimerkiksi lukollisissa kaapeissa, joita loytyy vessojen
lahelta 1. kerroksessa. Jos sinulla on pieni laukku, voit ottaa sen mukaan

salille tai laittaa sen sivuun ryhmaliikuntatunnin ajaksi &

Miten maksan jasenyyteni?

Jatkossa maksu tapahtuu pankki- tai luottokortilla. Kuukausilaskuista
luovutaan kokonaan — ndin maksaminen on helpompaa seka meille etta
teille, eika sahkopostiin tule enaa laskuja!

Kun olet kirjautunut sovellukseen, lisaat sinne korttitietosi, ja jatkossa
korttiasi veloitetaan automaattisesti joka kuukauden viimeisena paivana.
Veloitus jatkuu, kunnes irtisanot jdsenyytesi — sekin onnistuu helposti
sovelluksen kautta. Kyseessa on sama maksutapa kuin esimerkiksi
Netflixilla tai Spotifylla, eli voit turvallisesti lisata korttisi meidan
jarjestelmaan.

Voinko maksaa muuten kuin kortilla?

Jos haluat kuukausittaisen veloituksen, ainoa tapa on maksaa kortilla.
Kaytamme turvallista jarjestelmaa, samanlaista kuin suuret kansainvaliset
palvelut.

Jos kuitenkin haluat maksaa koko vuoden kerralla, se onnistuu laskulla —
ota silloin yhteytta meihin.



Voinko maksaa liikuntaeduilla?
Kylla, mutta hieman eri tavoin riippuen siita, mita ostat.

1. Jos ostat kertatuotteen sovelluksen kautta, eli esimerkiksi yhden
kuukauden kortin tai 10 kerran kortin, voit maksaa Epassilla suoraan
Wondr-sovelluksessa oston yhteydessa. Jos haluat maksaa
Edenredilla tai Smartumilla, tee niin kuin kohdassa 2. sanotaan koska
meidan verkkokauppa ei toistaiseksi tue muita kun Epassimaksuja.

2. Jos haluat ostaa toistaiseksi voimassa olevan jasenyyden tai
vuosijasenyyden ja haluat maksaa ensimmaisen kuukauden
Edenredilla, Epassilla tai Smartumilla, toimi seuraavasti:

Laheta sahkopostia osoitteeseen alexandra@alexiafitnessclub.fi
ja ilmoita seuraavat tiedot: nimi, kotiosoite, syntymaaika,
puhelinnumero ja sahkoposti seka selkeasti, minka jasenyyden
haluat ostaa ja milla liikuntaedulla haluat maksaa.

Siirra sen jalkeen haluamasi summa Alexia Fitness Clubille
lilkkuntaetusi sovelluksen (Edenred, Epassi tai Smartum) kautta.

Kun olemme vastaanottaneet seka sahkopostisi etta
liikkuntaetumaksusi, rekisterdimme sinut ja lAhetamme sinulle
sahkopostitse (noin 1-3 vrk sisalla) ohjeet Wondr-sovelluksen
lataamiseen.

Saat erilliselld sdhkdpostilla salasanasi sovellukseen; voit
halutessasi vaihtaa sen omassa profiilissasi.

Lisaa myos maksukortti sovellukseen, silla kun liikuntaetusi saldo on
kaytetty loppuun, loput summasta veloitetaan kortiltasi.

3. Jos haluat paasta treenaamaan samana paivana ja sinulle kay, etta
ensimmainen kuukausi toistaiseksi voimassa olevasta tai
vuosijasenyydesta maksetaan kortilla ja jatkossa kdaytetaan
lilkuntaetuja, voit ostaa jasenyyden normaalisti sovelluksessa ja
maksaa ensimmaisen kuukauden kortilla.

Sen jalkeen voit siirtda haluamasi summan lilkkuntaetusi sovelluksen
kautta (Edenred, Epassi tai Smartum) Alexia Fitness Clubille.

Saamme sahkdposti-ilmoituksen jokaisesta meille tehdysta siirrosta
ja lisdamme summan jasenyyteesi. Seuraava kuukausimaksusi



maksetaan talloin liikuntaeduilla, ja jarjestelma veloittaa maksun
automaattisesti saldostasi niin kauan kuin sita on jaljella. Kun saldo

~

on kaytetty, loppusumma veloitetaan kortiltasi &

4. Jos sinulla on jo jasenyys ja haluat maksaa liikuntaeduilla:
Maksa haluamasi summa liikuntaetusi sovelluksen kautta, me
lisadmme sen jasenyyteesi, ja jarjestelma veloittaa kuukausimaksun
automaattisesti saldosta. Kun saldo on kaytetty, maksut jatkuvat
automaattisesti korttiveloituksena (muista siis lisata korttitietosi).

Aiemmin lilkkuntaetuja on voinut kayttaa laskujen maksamiseen,
mutta uudessa jarjestelmassa sinun tulee siirtaa suurempi
konttasumma, jota jarjestelma kayttaa automaattisesti tuleviin
maksuihin. Summan ei tarvitse vastata tarkalleen tiettya maaraa
laskuja —jarjestelma laskee automaattisesti mahdollisen erotuksen.
Esimerkiksi jos liikuntaetujen jalkeen jaa 22 € maksettavaa, kortiltasi
veloitetaan vain tama erotus.

Otan toistaiseksi voimassa olevan jasenyyden kuukauden 8. paivana -
miksi jarjestelma veloittaa vahemman kuin tayden kuukausimaksun?
Wondr pyrkii aina kokonaisiin kuukausimaksuihin, joten jos liityt kesken
kuukauden, maksat vain jaljelld olevista paivista kyseisessa kuussa.

Esimerkki:

Jos liityt jaseneksi 8.10., jarjestelma veloittaa maksun 23 paivan ajalta
liittymispaivana. Kuukauden viimeisena paivana (31.10.) maksat sitten koko
seuraavan kuukauden maksun, eli marraskuun jasenmaksun.

Mika on irtisanomisaika ja miten se lasketaan?

Toistaiseksi voimassa olevissa jasenyyksissa irtisanomisaika on yksi (1)
kuukausi. Jos esimerkiksi irtisanot jasenyyden 5.5., se on voimassaviela
30.6. asti.

Eli irtisanomisaika = kuluvan kuukauden loppu + yksi kokonainen kuukausi.
Jos sinulla on 12 kuukauden jasenyys, olet siihen sitoutunut koko kauden
ajaksi. Sen jalkeen jasenyys jatkuu automaattisesti toistaiseksi voimassa
olevana, mutta edullisemmalla hinnalla, jota olet maksanut



sopimuskauden aikana. Voit toki irtisanoa jasenyyden myos heti 12
kuukauden jalkeen.

Miten irtisanon jasenyyteni?

Kirjaudu sovellukseen, klikkaa profiilikuvakettasi oikeasta ylakulmasta,
valitse Jdsenyys ja paina sen jalkeen “Irtisano”. Taman jalkeen korttiasi ei
endaa veloiteta irtisanomisajan paatyttya.

Miten varaan tunnin?
Kirjaudu sovellukseen ja paina “Varaa tunti”.

Miten kirjaudun tunnille?
Kun avaat oven Wondr- sovelluksella jarjestelma kirjaa sinut
automaattisesti kaikille varauksillesi jotka alkavat kahden tunnin sisalla.

Jos jostain syysta et ole avannut ovea itse (ehka tulit sisdan kaverin
ovenavauksella) niin voit painaa painiketta ”"Manual Check-in” joka loytyy
sovelluksen ekalta sivulta.

Voiko tulla ilmoittautumatta tunnille?

Toivomme kovasti etta aina ilmoittaudut tunnille koska jos ei ole vahintaan
kolme ilmoittautunutta tunnille 60 min ennen tuntia sita perutaan
automaattisesti ja kaikille ilmoittautuneille tulee peruutusviesti. Mutta jos
naet tuntikalenterista etta tunnille on tulossa riittavasti asiakkaita ja siella
on paikkaa voit toki tulla. Mutta muista silloin kirjautua tunnille kun tulet
sovelluksen kautta.

Milloin voin viimeistaan perua varaukseni?

Tunnin voit peruttaa viimeistaan 60 minuuttia ennen tunnin alkua jos estyt
osallistumasta. Toivomme kuitenkin etta perut jo aiemmin jotta joka muu
mahdollisesti voi saada paikkasi.

Onko sinulla kysyttavaa?
Ota meihin yhteytta sahkopostitse tai puhelimitse:

@ alexandra@alexiafitnessclub.fi
R, 0442437342 (arkisin klo 9-16)



Vanliga fragor och svar om nyckel- och bokningssystemet Wondr.

Kommer jag in med mitt gamla nyckelkort eller kod?

Nej, vi slopar de gamla nyckelkorten och koderna och i fortsattningen
Oppnas gymdorren via applikationen Wondr som du ska ladda ner pa din
mobil. Dérren 6ppnas frdn knappen Oppna doérren” som finns pé forsta
sidan i applikationen. Sta nara dorren, tryck pa knappen i appen och nér ett

£4 visas i mobilskdrmen kan du dra upp dérren.

Jag ar inte van att ha telefonen med mig 6verallt, vart ska jag satta den
nar jag kommer till gymmet?

Vi forstar att det for vissa kan vara knepigt att ta med sig telefonen for att
komma in, men telefonen kan du tex forvara i vara lasbara forvaringsfack
som finns utanfor toaletterna pa forsta vaningen. Eller om du har en liten
vaska sa kan du ha den med pa gymmet eller ndgonstans pa sidan under

~An

grupptraningspasset ©

Hur betalar jag mitt medlemskap?

Betalningen sker i fortsattningen med ett betalkort, vi frangar helt fakturor
vilket gor det smidigare for bade oss och er kunder, inga fler fakturor i e-
posten att halla koll pa!

Nar du arinloggad i appen lagger du till betalkort och framdver kommer ditt
kort att automatiskt debiteras den sista varje manad, tills du enkelt sager
upp ditt avtal, aven det via mobilappen. Det har ar samma debiteringssatt
som tex. tjanster som Netflix, Spotify etc redan lange anvant sig av.

Kan jag betala pa annat satt 4an med betalkort?

Om du 6nskar manatlig debitering sa ar betalkortet det enda sattet. Det ar
ett tryggt system vi anvander och kan liknas vid dem som stora foretag
anvander sig av.

Om du daremot vill betala ett helt ar i gangen sa kan du kontakta oss, da
skots det via faktura.



Kan jag betala med motionsformaner?
Ja, men pa lite olika satt beroende pa vad du koper.

1.

Om du koper ett engangskop via appen, dvs ett enmanadskort eller
ett 10ggrs-kort kan du betala med Epassi direkt i Wondr appen i
samband med koépet. Tyvarr stoder var webbshop inte Edenred eller
Smartum betalningar, vill du betala med nagot av dem skall du géra
som i punkt 2. nedan.

Om du vill képa ett tillsvidare medlemskap eller arsmedlemskap
och direkt vill betala forsta manaden med antingen Edenred,
Epassi eller Smartum behover du gora pa foljande satt:

- Mejla alexandra@alexiafitnessclub.fi och ange foljande
information: Namn, hemadress, fodelsetid, telefonnummer och e-
post samt tydligt vilket medlemskap du vill kbpa samt vilken
motionsféorman du @amnar betala med.

- Ga sedan via din motionsformansapp (Edenred, Epassi eller
Smartum) och satt 6ver valfri summa till Alexia Fitness Club.

- Nar vi har mottagit bade din e-post och din transaktion av
motionsférmaner registrerar vi dig och du far ett e-post fran oss var
det star hur du laddar ner var Wondr app (vi svarar vanligen inom 1-
3 vardagar).

- Du far ett skilt e-post med ditt l0senord till appen, losenordet kan
du sedan om sa 6nskas andra i appen under din egen profil.

- Satt ocksa alltid in ett betalkort i appen, for nar
motionsformanerna ar anvanda debiteras ditt kort for resten av
summan.

. Om du vill sakerstilla att ditt medlemskap kommer igang direkt

samma dag gor pa foljande satt; valj vilket medlemskap du vill ha i
var webbshop, registrera dig och betala forsta manaden med
betalkort.

Sen kan du satta over valfri summa via motionsféormansappen
(Edenred, Epassi eller Smartum) och Alexia Fitness Club som
mottagare. Vi far mejl varje gadng nagon gor en transaktion till oss och
sedan laddar vi in ditt motionsférmansbelopp under ditt



medlemskap, Nasta manads gymavgift betalas da med dina
motionsférmaner, programmet drar automatiskt av din gymavgift fran
ditt laddade belopp sa lange det finns nanting kvar. Nar saldot sedan

ar slut dras resten fran ditt betalkort &

4. Om du redan har ett medlemskap hos oss och vill betala med
motionsformaner:

Betala som tidigare via motionsféormansappen den summa du vill, vi
satter in den pa ditt medlemskonto och systemet drar sedan
manadsavgiften darifran. Nar saldot tar slut dvergar systemet
automatiskt till kortdebitering (kom ihag att ladda upp
kortuppgifterna).

Tidigare har ni betalat fakturor med era motionsférmaner, men med
nya systemet skall ni satta in en storre klumpsumma som systemet
sedan automatiskt anvander sig av till era kommande betalningar.
Summan ni nu satter over behover ej heller exakt motsvara x antal
fakturors summa, utan systemet kan automatiskt rakna ut om det blir
tex. 22 € kvar att betala nar motionsformanerna ar slutanvanda, da
debiteras ert kort enbart for mellanskillnaden. Ta kontakt om ni ar
osakra!

Jag tar ett tillsvidare medlemskap den 8. dagen i manaden, varfor tar
systemet betalt en mindre summa an en hel manadsavgift?

Wondr stravar till hela manadsbetalningar och darfor betalar du bara for
kvarvarande dagar i manaden om du tar ett medlemskap i en pagaende
manad.

Exempel:

Blir du medlem den 8.10. sa tar systemet betalt for 23 dagar den dagen du
blir medlem. Sedan den sista i manaden betalar du for den hela kommande
manaden, den 31.10 betalar du saledes for hela november.



Hur lang ar uppséagningstiden och hur rdknas det?

Tillsvidare medlemskapen har en manads uppsagningstid och det fungerar
s att sager du upp ditt medlemskap tex. 5.5. sa ar ditt medlemskap aktivt
till 30.6.

Dvs uppséagningstiden ar innevarande manad + en hel manad.

Har du tagit ett arsmedlemskap sa ar du bunden 12 manader och efter det
fortsatter medlemskapet automatiskt som ett tillsvidare medlemskap, men
till det formanligare priset du har haft under 12 manaders perioden. Du kan
givetvis ocksa sadga upp medlemskapet direkt efter 12 manader.

Hur sager jag upp mitt medlemskap?

Logga in pa appen och valj profilbilden uppe i hogra hornet. Valj
medlemskap och tryck sedan pa knappen ”Sag upp”. D4 kommer ditt kort
automatiskt att sluta debiteras efter uppsagningstiden.

Hur bokar jag in mig pa timmar?
Logga in i appen och tryck pa knappen ”Boka pass”.

Har du nagra fragor ar du vdilkommen att kontakta oss, via mejl eller
telefon.

@ alexandra@alexiafitnessclub.fi
R, 0442437342 (vardagar kl 9-16)



